
و  اطلاعــات  فنــاوری  مختلــف  حوزه‌هــای  بــه  علاقه‌منــدان  از  خیلــی  بــرای  شــاید 
کــه آینــده آمــوزش بــا فنــاوری هــوش  علاقه‌منــدان بــه آمــوزش ایــن ســال پیش‌آمــده باشــد 
کجــا ختــم خواهــد شــد. هــوش مصنوعــی بــا پتانســیل تغییــر چهــره بخــش  مصنوعــی بــه 
آمــوزش به‌ســرعت در حــال رشــد اســت. پیشــرفت تکنولــوژی باعــث ایجــاد تغییــرات در 
کــه صنعــت آمــوزش نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نیســت.  از  بســیاری از صنایــع شــده اســت 
همیــن رو در ایــن شــماره از نشــریه بنیــاد تــک بــه »تحــول در آمــوزش بــا هــوش مصنوعــی« 

می‌پردازیــم.
کامــاً جدیــد یــا موضوعــی ناشــناخته نیســت.  هــوش مصنوعــی )AI( یــک فنــاوری 
گذشــته و فیلم‌هــای علمــی تخیلــی افزایــش محبوبیــت آن را  بســیاری از رمــان نویســان 
ــوش  ــن‌آوری ه ــردد. ف ــته برمی‌گ گذش ــای  ــه دهه‌ه ــت از آن ب ــد و صحب کرده‌ان ــی  پیش‌بین
کــه  مصنوعــی باعــث تأثیــرات زیــادی در اغلــب صنایــع و حوزه‌هــای مختلــف شــده اســت 

حــوزه آمــوزش یکــی از آن‌هــا به‌حســاب می‌آیــد.
کــه انجــام شــده اســت پیش‌بینــی  کارشناســان  طبــق تحقیقاتــی  در ســال‌های اخیــر، 
کــه بیــن ســال‌های 2021 تــا 2025، اســتفاده از هــوش مصنوعــی در آمــوزش در  کرده‌انــد 
ــازار  ــورد ب ــی در م گزارش ــاس  ــر اس ــن ب ــرد. ای ک ــد  ــد خواه ــد رش ــده 47/5 درص ــالات ‌متح ای
گرچــه بســیاری  ا ایــالات‌ متحــده اســت.  آمــوزش در  Artificial intelligence در بخــش 
کــه بــا ایــن فنــاوری نمی‌توانــد حضــور معلمــان و  کارشناســان آمــوزش بــر ایــن باورنــد  از 
کــه اســتفاده از هــوش  کامــل از بیــن ببــرد، امــا بیشــتر آن‌هــا موافق‌انــد  مدرســان را به‌طــور 
ــی  ــای آموزش ــردن روش‌ه ک ــه  ــرای بهین ــی ب ــیار خوب ــده بس ــوزش ای ــوزه آم ــی در ح مصنوع
کشــور خودمــان  اســت. متأســفانه آمــار و ارقامــی بــرای اســتفاده از هــوش مصنوعــی در 
در دســترس نیســت بــه همیــن خاطــر مــا بــه آمــار و ارقــام ارائه‌شــده در ایــالات‌ متحــده بــه 
کشــورهای در زمینــه هــوش مصنوعــی بســنده می‌کنیــم. ‌عنــوان یکــی از پیشــرفته‌ترین 

هــوش مصنوعــی فقــط روش تدریــس معلمــان را متحــول نمی‌کنــد، ایــن فــن‌آوری 
ــه  ــا ب ــد تنه ــن رش ــد. ای ــرار می‌ده ــر ق ــت تأثی ــوزان را تح ــری دانش‌آم ــن روش یادگی همچنی
گرفتــه در ســطح جهانــی  ایالات‌متحــده محــدود نمی‌شــود. بــر اســاس تحقیقــات صــورت 
کــه نــرخ  و در رابطــه بــا Artificial intelligence در حــوزه آمــوزش تخمیــن زده می‌شــود 
رشــد ســالانه 45 درصــدی داشــته باشــد و پیش‌بینــی می‌شــود تــا ســال 2025 بــه 5.80 

ــد. ــارد دلار برس میلی
 مهم‌ترین کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش

هــوش مصنوعــی از جنبه‌هــای مختلفــی آمــوزش را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. به‌صــورت 
کاربردهــای هــوش مصنوعی در آمــوزش را می‌توان به‌صورت زیردســتی  کلــی 7 تــا از مهم‌تریــن 

کــرد: بندی 

تحول در آموزش با هوش مصنوعیتحول در آموزش با هوش مصنوعی

•    اتوماسیون وظایف
•    یادگیری شخصی
•   دسترسی جهانی

•    تولید محتوای هوشمند
•    تدریس به مربیان و معلمین

•    شناسایی نقاط ضعف کلاس
•    دسترسی همیشگی

 
 اتوماسیون وظایف یا خودکار سازی فرآیندها 

هــوش مصنوعــی در صنایــع مختلــف برای خودکارســازی وظایــف مورد اســتفاده قرارگرفته 
اســت و در بخش آموزش نیز از این فناوری شــگفت‌انگیز اســتفاده می‌شــود. معمولًا اســتادان 
کننــد.  کنــار وظایــف ســازمانی و اداری متعــدد مدیریــت  کلاس را در  ــد محیــط  و معلمــان بای
کنــار تدریــس وظایــف دیگــری نیــز بــه  معلمــان و اســاتید فقــط بــه تدریــس نمی‌پردازنــد و در 
عهده‌دارنــد. آن‌هــا همچنیــن زمــان زیــادی را بــرای نمــره دادن بــه تســت هــا، ارزیابــی تکالیــف، 
گــزارش پیشــرفت، ســازمان‌دهی منابــع، مدیریــت مــواد آموزشــی  کــردن مــدارک لازم، تهیــه  پــر 
کار زمان‌بــر و طاقت‌فرســا خواهــد بــود  کنــار هــم یــک  کارهــا در  و…می‌کننــد. انجــام همــه ایــن 
کیفیــت  کارهــای غیــر آموزشــی می‌کننــد و از  و درنهایــت اســتاد یــا معلــم زمــان زیــادی را صــرف 
آمــوزش کاســته خواهــد شــد. هوش مصنوعــی این وظایــف را خودکار می‌کند تا زمان بیشــتری 

کارهــای اداری داشــته باشــند. کار اصلــی خــود یعنــی آمــوزش بــدون آزار و اذیــت  بــرای انجــام 

  یادگیری شخصی )مهم‌ترین کاربرد هوش مصنوعی در آموزش(
کــه نرم‌افــزار آموزشــی بــرای افــراد  کنــد  هــوش مصنوعــی می‌توانــد اطمینــان حاصــل 
یادگیــری  برنامه‌هــای  و  بازی‌هــا  نرم‌افزارهــا،  حاضــر  حــال  در  اســت.  شخصی‌سازی‌شــده 
کاربــرد هــوش مصنوعــی در آمــوزش شــاید  تطبیقــی بــرای دانش‌آمــوزان وجــود دارد. ایــن 
کاربــرد در آمــوزش باشــد زیــرا یادگیــری راحت‌تــر و روان‌تــر بــا ایــن امــر  مهم‌تریــن و برجســته‌ترین 
کیــد می‌کنــد، موضوعــات  امکان‌پذیــر خواهــد بــود. ایــن سیســتم بــر نیازهــای هــر دانش‌آمــوز تأ
که تســلط  که دانش‌آموزان در آنها ضعیف هســتند برجســته می‌کند و موضوعاتی را  خاصی را 
ندارنــد تکــرار می‌کنــد. ایــن نقــش هــوش مصنوعــی در آمــوزش باعث ایجــاد آموزش سفارشــی از 
کــه دانش‌آمــوزان بــه آن‌هــا  طریــق Artificial intelligence می‌شــود. معلمــان فقــط در مواقعــی 
کار بســیاری از هزینه‌هــای  ــا ایــن  نیــاز داشــته باشــند خدمــات آموزشــی انجــام می‌دهنــد و ب
کاهــش میابــد و دیگــر دانش‌آمــوزان یــا معلمــان مجبــور نیســتند ســاعت‌های زیــای را  زمانــی 

کــه در آن بــه آمــوزش نیــاز ندارنــد. کننــد  صــرف موضوعاتــی 

info@daneshmandins.ir daneshmandins گاهنامه بنیاد‌تک  شماره سی و دو   1403/06/21

نشریه فناورانهنشریه فناورانه  بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامیبنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی
بنیاد‌تــک درصــدد اســت در شــماره‌های پیوســته خــود بــه بررســی 
کمــک به امــر تحول  کوتــاه و تخصصــی برخــی پرونده‌هــا بــا محوریــت 
دیجیتــال و هــوش مصنوعــی در صنایــع بنیــاد بپــردازد.  امیــد مــا بــه 

Bonyad Techنقــد، نظــرات و پیشــنهادات شــما بــرای بهبــود ایــن حرکــت اســت.
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  پاسخگویی به دانش آموزان
چت‌بات‌هــا می‌تواننــد بــه صــورت مســتقیم پاســخ ســوالات دانش‌آمــوزان را بدهنــد. ایــن 
کار بــه صــورت هوشــمند انجــام می‌شــود. ایــن چت‌بات‌هــا قابلیــت پاســخگویی به ســوالات را 
بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای مختلفــی مانند متــن‌کاوی دارند. نمونه‌ی آشــنای این سیســتم، 
کــه بــا تحلیــل منابــع مختلــف توانایــی پاســخ‌گویی بــه هــر  چــت جی‌بی‌تــی )chatgpt( اســت 
ســوالی را دارد. از چنیــن سیســتمی می‌تــوان بــه راحتــی در محیط‌هــای آموزشــی دیجیتــال 

ــرد. بهره ب

  امنیت آزمون‌های آنلاین
آزمون‌هــای آنلایــن امــروزه می‌تواننــد بــدون نیاز به ناظر انجام شــوند. سیســتم‌هایی وجود 
ــوان  ــه طــور مثــال می‌ت ــه تقلــب در آمــوزش آنلایــن را تشــخیص می‌دهنــد. ب گون کــه هــر  ــد  دارن
کــه یکــی از قابلیت‌هــای نــرم افــزار تشــخیص چهــره اســت را بــا الگوریتم‌هــای  زنــده بــودن تصویــر 
که آیا تصویر پشــت  پــردازش تصویــر تشــخیص داد. زنــده بــودن تصویــر بــه ایــن این معنی اســت 
دوربیــن متعلــق بــه شــخص واقعــی اســت یــا اینکــه مربــوط بــه عکــس فــرد اســت. یکــی دیگــر از 
کــه در یــک سیســتم آزمــون هوشــمند قابــل انجــام اســت ردیابــی نــگاه فــرد اســت. ایــن  مــواردی 
سیســتم چشــم هــای فــرد را در تصویــر تشــخیص داده و ســپس می‌توانــد حــرکات چشــم‌ها را 

کــرد، تشــخیص تقلــب می‌دهــد. گــر فــرد بــه جایــی بــه جــز مانیتــور نــگاه  کنــد و ا ردیابــی 

  دسترسی جهانی
کلاس‌هــای آموزشــی می‌تواننــد از طریــق ابزارهــای هــوش مصنوعــی در ســطح جهانــی در 
کــه دارای اختــال شــنوایی یا بینایی  گیرنــد، حتــی آن‌هایــی  دســترس همــه دانش‌آمــوزان قــرار 
گیــن پاورپوینــت  هســتند یــا بــه زبان‌هــای مختلــف صحبــت می‌کننــد. به‌طــور مثــال بــا یــک پلا
کــه  ماننــد Presentation Translator، دانش‌آمــوزان زیرنویس‌هــای هم‌زمــان را بــرای هــر چیــزی 
کــه  معلــم در دســترس خواهنــد داشــت. ایــن امــر فرصت‌هــای جدیــدی را بــرای دانش‌آموزانــی 
کــه در مدرســه  نیــاز بــه یادگیــری در ســطوح مختلــف دارنــد، می‌خواهنــد موضوعــی را بیاموزنــد 
تدریــس نمی‌شــود یــا بیمــار هســتند و در مــدارس غایــب هســتند، باز می‌کنــد. هوش مصنوعی 
می‌توانــد محدودیت‌هــا را دور بزنــد و ایــن ‌یکــی از شــگفتی‌های هــوش مصنوعــی در آمــوزش بــه‌ 

حســاب می‌آیــد.

  تولید محتوای هوشمند
ــا محتــوای هوشــمندی  کنــد ت کمــک  ــه معلمــان و اســاتید  ــد ب هــوش مصنوعــی می‌توان
کــه تدریــس و یادگیــری را بــه ترتیــب بــرای آن‌هــا و دانش‌آمــوزان راحت‌تــر می‌کنــد.  کننــد  ایجــاد 
کــرد می‌تــوان بــه مــواردی نظیــر درس‌هــای  کــه می‌تــوان بــا آن ایجــاد  ازجملــه محتواهایــی 

کــرد. دیجیتــال، تجســم اطلاعــات و بــه روزرســانی محتــوای آموزشــی اشــاره 
تدریس به معلمان و اساتید

کــه معلــم بــه دانــش قدیمــی و  کــه در آمــوزش مهــم اســت ایــن اســت  یکــی از جنبه‌هایــی 
کــه آن‌ها  باقیمانــده خــود تکیــه نکنــد. همیشــه‌ در همــه حوزه‌هــا حقایق بیشــتری وجــود دارد 
بایــد بداننــد و بــه دانش‌آمــوزان نیــز آمــوزش دهنــد. هیــچ انســانی تســلط مطلــق بــر یــک حــوزه 
کــه هــوش مصنوعی در  را نــدارد و همیشــه‌ راهــی بــرای یادگیــری بیشــتر وجــود دارد و اینجاســت 
کمــک می‌کنــد. بــا هــوش مصنوعــی، معلمــان اطلاعــات  زمینــه آمــوزش بــه معلمیــن و اســاتید 
جامعــی را در دســترس خــود خواهنــد داشــت. هــوش مصنوعــی بــه آن‌هــا ایــن امــکان را 
می‌دهــد تــا خــود را در حــوزه مــورد تدریــس خــود بــه‌روز نگه‌دارنــد. در ایــن رابطــه نمیتــوان تاثیــر 

کــرد. هــوش مصنوعــی بــر یادگیــری را انــکار 

  شناسایی نقاط ضعف کلاس
کارگران  تــرس اصلــی از معرفــی هــوش مصنوعــی بــرای یک صنعت این اســت که جایگزیــن 
ــن  ــا ای ــد؛ ام ــت بدهن ــا آن از دس ــود را ب ــغل خ ــردم ش ــود و م ــت ش ــک صنع ــانی ی ــروی انس و نی
کامــاً درســت نیســت، هــوش مصنوعــی قبــل از اینکــه جایگزیــن نیــروی انســانی باشــد  نگرانــی 
ــای  کاربرده ــن  ــر از مهم‌تری ــی دیگ ــت. یک ــری اس کث ــره‌وری حدا ــرای به ــا ب ــده آن‌ه تکمیل‌کنن
کار  هــوش مصنوعــی در آمــوزش نیــز شناســایی نقــاط ضعــف اســت. هــوش مصنوعــی می‌توانــد 
کنــد.  کلاس درس را شناســایی  کنــد تــا برخــی از نقــاط ضعــف  کلاس درس تکمیــل  معلــم را در 
کــه چــه زمانــی برخــی از دانش‌آمــوزان  بــرای مثــال، هــوش مصنوعــی می‌توانــد تشــخیص دهــد 
کــه بایــد  قــادر بــه درک اطلاعــات نیســتند. بــا هشــدار دادن بــه معلمــان، آن‌هــا می‌داننــد 

مطالــب را دوبــاره آمــوزش دهنــد زیــرا دانش‌آمــوزان هنــوز آن را درک نکرده‌انــد. ایــن باعــث 
کننــد. می‌شــود معلمــان پاســخگوتر باشــند و آن‌هــا را بــه بهتریــن شــیوه‌های تدریــس پایبنــد 

  دسترسی همیشگی به اطلاعات از طریق هوش مصنوعی در آموزش
کــه از طریــق هــوش مصنوعــی بــه انبوهــی از اطلاعــات  ایــن فقــط معلمــان نیســتند 
دسترســی دارنــد. دانش‌آمــوزان نیــز می‌تواننــد در هرزمانــی بــا ربات‌هــای هــوش مصنوعــی 
کمــک بگیرنــد. در آمــوزش ســنتی، دانش‌آمــوزان تنهــا زمانــی راه‌حلــی  در مــورد هــر موضوعــی 
کــه بــا معلمــان یــا اســاتید خــود در ارتبــاط باشــند و ایــن  بــرای مشــکلات خــود پیــدا می‌کننــد 
کلاس درس از آن‌هــا ســؤال بپرســند. ایــن فراینــد باهــوش  کــه در  فرصــت را داشــته باشــند 
کاربردهــای  مصنوعــی و اپلیکیشــن‌های در دســترس بســیار آســان‌تر شــده اســت و یکــی از 
کنــون چندیــن چــت ربــات مجهــز  دیگــر هــوش مصنوعــی در آمــوزش به‌حســاب می‌آیــد. هم‌ا
بــه هــوش مصنوعــی بــه‌ طــور خــاص بــرای آمــوزش ساخته‌شــده‌اند. آن‌هــا بــه ‌عنــوان دســتیار 
ــخ  ــا پاس ــؤالات آن‌ه ــه س ــان ب ــر زم ــا در ه ــد ت کار می‌کنن ــبانه‌روزی  ــورت ش ــه ‌ص ــوزان ب دانش‌آم
دهنــد؛ بنابرایــن، آن‌هــا مجبــور نیســتند منتظــر دیــدن اســتاد یــا معلــم در دفتــر یــا کلاس درس 

خــود باشــند و ایــن تاثیــر هــوش مصنوعــی بــر آمــوزش بســیار حائــز اهمیــت اســت.

  مزایایی آموزش هوشمند
1-آموزش در هر زمان و هر مکانی

یکــی از مزیــت هــای مهــم آموزش‌هــای هوشــمند قابلیــت اســتفاده از آن در هــر زمانــی و 
مکانــی اســت. در واقــع دیگــر محدودیــت زمانــی و مکانــی بــرای آمــوزش وجود نخواهد داشــت. 
کــه باشــند بــه آموزش‌هــا دسترســی داشــته  کــه بخواهنــد و هــر جایــی  افــراد می‌تواننــد هــر وقــت 

باشند.
2-فشار کمتر بر روی دانش آموزان

کــه دانش‌آمــوزان بــه صــورت شخصی‌ســازی شــده آمــوزش مناســب خــود را  در محیطــی 
دریافــت می‌کننــد، دیگــر مقایســه‌ای بیــن دانش‌آمــوزان صــورت نمی‌گیــرد. در محیــط آمــوزش 
ــود  ــوال خ ــد س ــند، بای ــده باش ــوزش ندی کلاس آم ــل  ــی را داخ ــر مطلب گ ــوزان ا ــنتی دانش‌آم س
کننــد. امــا در یــک سیســتم آمــوزش هوشــمند، او  را در حضــور دانش‌آمــوزان دیگــر مطــرح 
می‌توانــد ســوال خــود را بــه صــورت خصوصــی از معلــم بپرســد. در نتیجــه فشــار کمتری بــر روی 

ــت. ــد داش ــود خواه ــوزان وج دانش‌آم
3-افزایش مشارکت

کــه در آن محتــوا، تکالیف  یــک محیــط آموزشــی شخصی‌ســازی شــده بــرای هــر دانش‌آمــوز 
و برنامه‌هــا بــرای هــر فــرد بــه صــورت جــدا طرح‌ریــزی شــده اســت، مشــارکت دانش‌آمــوزان را 

افزایــش می‌دهــد و باعــث بهبــود عملکــرد دانش‌آمــوزان می‌شــود.
4-آموزش برای افراد ناتوان

کلاس‌هــای حضــوری را  کــه دارای ناتوانــی جســمی هســتند و توانایــی شــرکت در  افــرادی 
ــال  ــورت مث ــه ص ــوند. ب ــد ش ــمند بهره‌من ــوزش هوش ــمار آم ــای بی‌ش ــد از مزای ــد می‌توانن ندارن
کــرده و سیســتم پاســخ مناســب را بــه صــورت  افــراد نابینــا می‌تواننــد ســوالات خــود را مطــرح 
کنــد. همچنیــن همــه‌ی دروس بــه صــورت صوتــی در اختیــار ایــن  صوتــی بــرای آن‌هــا پخــش 
کــه دچــار معلولیت‌هــای جســمی یــا  افــراد قــرار می‌گیــرد. مثــال دیگــر بــرای افــرادی اســت 
بیماری‌هــای ســخت هســتند ممکــن اســت آن‌هــا توانایــی نوشــتن نداشــته باشــد. ایــن افــراد 
می‌تواننــد از طریــق صــوت و سیســتم‌های تبدیــل صــوت بــه متــن بــا سیســتم آموزشــی ارتبــاط 

کننــد. برقــرار 
کــه  می‌دانــد  باشــد،  مطلــع  مختلــف  صنایــع  در  جهانــی  روندهــای  از  کــه  هرکســی 
شخصی‌ســازی اطلاعــات جــزء مهم‌تریــن روندهــای رو بــه رشــد در آینــده خواهــد بــود. هــوش 
کمــک می‌کنــد و ایــن  مصنوعــی بیش‌ازپیــش بــه تجلــی شخصی‌ســازی اطلاعــات در آمــوزش 
کــه موجب به افزایــش بهــره‌وری در جنبه‌های  یعنــی رخــداد انقلابــی بــزرگ در صنعــت آمــوزش 

مختلــف آن می‌شــود.
هــوش مصنوعــی بــه معلمــان کمــک می‌کنــد تــا دانــش خــود را روزبــه‌روز ارتقــا دهنــد و تمــام 
ــکان  ــن ام ــان ای ــه معلم ــن ب ــد. همچنی ــوزان بگذارن ــار دانش‌آم ــاز را در اختی ــات موردنی اطلاع
کــه مناســب دانش‌آموزانشــان باشــد و درعین‌حــال  کننــد  کــه محتوایــی را ایجــاد  را می‌دهــد 
کار و  ــوزش  ــی در آم ــوش مصنوع ــن ه ــود. همچنی ــل ش ــان حاص ــخصی اطمین ــری ش از یادگی
وظایــف را خــودکار می‌کنــد، بنابرایــن معلمان زمان بیشــتری بــرای انجام آموزش بیشــتر و تأثیر 

بهتــر بــر دانش‌آمــوزان دارنــد.
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